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1. Justificacion

La constante y acelerada evolucién tecnoldgica ha propiciado grandes cambios
en procesos de distintas actividades que lleva a cabo el ser humano, como
ejemplo, en el ambito educativo, social y laboral, en donde se han podido utilizar
estos avances para hacer mas eficienies y eficaces las actividades de los
empleados; debido a lo anterior es altamente recomendable adoptar e
implementar nuevas tecnologias que permitan el desarrollo laboral de los

individuos de manera 6ptima y eficiente.

2. Objetivo general

Impulsar la mejora continua de los procesos sustantivos del municipio, por medio
de la sistematizacién y automatizacion de los mismos, con la implementacion y
mantenimiento de sistemas de informacion y equipos informaticos que provean
informacion correcta para la oportuna toma de decisiones. Asi mismo, mejorar y
optimizar los recursos tecnologicos con los que cuenta el municipio, garantizando
el funcionamiento optimo de los equipos informaticos y el desarrollo de los

procesos internos.

(48]

Objetivos especifico

e Proveer y controlar la prestacion de servicios técnicos a los usuarios de
equipos de Tl del municipio.

o Administrar y optimizar la infraestructura de Tl con la que cuenta el
municipio.

e Proponer y asesorar en la adquisicion e implementacion de equipo de
Tecnologias de la Informacion y de Telecomunicaciones.

e Asesorar en la adquisicion de equipo de cémputo para las distintas

dependencias del municipio.




Implementar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo a los

equipos de computo pertenecientes al municipio.

Metas

Disefiar e implementar una reestructuraciéon de la red de datos y voz del

municipio.

Implementar 9 puntos de acceso de Internet libre en las comunidades y

cabecera del municipio.

Implementar un sistema (servidor) de respaldo de informacion digital

dentro de la red interna del municipio.

Proveer el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo

de las diferentes dependencias del municipio.

Estrategias para la implementacion de los proyectos de Tl en el
municipio

Politicas de austeridad que supongan ahorro de costes por implantacion

del proyecto.
Incorporar nuevas tecnologias y optimizar los procesos a los que aplique.

Establecer indicadores claros y medibles para la implementacion de los

proyectos.




6. Calendario de actividades

Actividad

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Implementar un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo a los equipos de

computo pertenecientes al municipio

Aplicar servicio técnico a equipos de

computo que lo requieran

Administrar y optimizar la

infraestructura de Tl

Proponer y asesorar en la adquisicién e
implementacion de  equipo de
Tecnologias de la Informacion y de

Telecomunicaciones

Asesorar en la adquisicién de equipo

de computo

Implementar puntos de acceso a

Internet libres y gratuitos

Implementar un sistema de respaldo de
informacion para los equipos del

municipio




7. Responsables

Director de Sistemas y computacion
Auxiliar de Sistemas y computacion
En caso de llevar a cabo proyectos a mediana y gran escala, es necesaria la

contratacion de personal externo.

8. Diagnostico documental y estadistico

Analisis y diagnostico

El area de sistemas y computacion actualmente esta conformada por el Director
y un auxiliar, quienes de manera conjunta y colaborativa desarrollan las
actividades necesarias para satisfacer las necesidades del personal del municipio
en relacién al uso e implementacion de herramientas de Tl, esto incluye, equipos
de computo, de impresidn, de telecomunicaciones y recursos como la conexidn a
Internet.

Ademas, el area es responsable del mantenimiento y del buen funcionamiento de
los equipos de telecomunicaciones que se encuentran en el rack de

comunicaciones.

Infraestructura

El 4area cuenta con un mobiliario de una PC de escritorio y 2 escritorios. A cargo
del 4rea también se encuentran los equipos de telecomunicaciones que brindan
conectividad a los usuarios del municipio y a la poblacion:

- 1 Switch 48 ptos.

- 1 Router Mikrotik

- Accesorios para rack de telecomunicaciones (charolas, patch panels, entre

otros)




- 4 puntos de acceso inalambricos para brindar conectividad en espacios

publicos del municipio.

Problematica

Aunque el municipio y por ende el area de sistemas y computacion cuentan con
equipos que sirven para proveer los servicios de Internet, aun hace falta mejorar
las conexiones fisicas dentro del rack y organizar el cableado de comunicaciones,

asi como crear mas puntos de acceso a internet libre.

Anélisis del problema

El problema mencionado anteriormente viene derivado de la falta de inversion
(tanto de recurso humano como econdmico) en administraciones anteriores, al no
habérsele prestado la suficiente atencién y mantenimiento a la infraestructura, la
cual presenta varias falencias y aunque de momento es funcional, requiere

inversion para evitar fallas de conectividad y de seguridad.

Soluciones

La solucién mas éptima requiere inversion economica en equipos y cableado de
red, ademas de disponer de recursos humanos para realizar el trabajo. Por lo
anterior se requiere de la aprobacion de presupuesto; o bien realizar acciones

correctivas optimizando los recursos disponibles.
Conclusiones
El area cuenta con diversas carencias, que deberan ser solucionadas de alguna

manera, ya que de esta area dependen servicios que se han vuelto basicos para

el desarrollo de actividades dentro del municipio.




