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REGISTRO CIVIL

El Registro Civil es una institucién de orden publico y de interés social por
medio de la cual el Estado hace constar, en forma auténtica y da publicidad
a los hechos y actos constitutivos, modificativos y extintivos del estado civil
de las personas.

El Registro Civil es publico, por ello toda persona puede solicitar copias o
extractos certificados de las actas del estado civil asi como de los
documentos archivados y de las constancias de todo lo referente a la
funcion propia de la Institucion.

La certificacion es el medio de publicidad de las actas y documentos que
obren en los diversos archivos del Registro Civil.

Las copias o extractos certificados tendran pleno valor y podran ser
presentadas ante cualquier instancia publica o privada, con independencia
de su fecha de expedicion, salvo que se requiera acreditar el estado civil del
interesado.

Esta dependencia esta Regida por la Ley del Registro Civil de el Estado de
Jalisco. Seran norma supletoria de las disposiciones de esta ley la
legislacion general y estatal de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, el Codigo Civil y el Cadigo de Procedimientos Civiles, ambos
del Estado de Jalisco.

1. ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN DENTRO DE ESTA
DEPENDENCIA SON:

Levantamiento de actas:
1.1Nacimiento, reconocimiento de hijo y adopcion;

1.2 Matrimonio y divorcio;

1.3 Defuncion, declaracion de ausencia y presuncion de muerte;

1.4 Tutela y tutela voluntaria:

1.5 Emancipacion;

1.6 Pérdida o limitacion de la capacidad legal para administrar bienes y el
levantamiento de esta restriccion: e

1.7 Inscripciones generales y sentencias.
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2. NECESIDADES QUE ATIENDE ESTA DEPENDENCIA

2.1 Tener en existencia las formas del registro civil necesarias para el
levantamiento de las actas del registro civil, asi como para la expedicion de
las copias certificadas, de los extractos de las mismas y documentos del
apendice;

2.2 Expedir las copias o extractos certificados de las actas y de los
documentos del apéndice correspondiente, cuando le fueren solicitadas y
se paguen los derechos respectivos, conforme a la Ley de Ingresos
Municipal; asimismo el oficial podra certificar las fotocopias de los
documentos que se le hayan presentado con motivo de la realizacién de
sus funciones; :

2.3 Rendir a las autoridades federales, estatales y municipales los
informes, las estadisticas y los avisos que dispongan las leyes;

2.4 Fijar, en lugar visible de la oficialia, los derechos pecuniarios que
causen las certificaciones y la inscripcion de las actas del Registro Civil, asi
como una copia de la Ley de Ingresos Municipal en la que aparezcan todos
los costos de los actos de la institucion:

2.5  Contestar oportunamente las demandas interpuestas en su contra y
dar aviso a sus superiores jerarquicos:

2.6 Organizar el despacho de su oficina de tal forma que toda tramitacion
sea oportuna, para brindar la mejor atencién al publico;

2.7 Determinar las guardias en dias festivos:

2.8  Orientar e instruir al publico sobre la trascendencia, consecuencias,
requisitos y trdmites para la inscripcion de las actas del Registro Civil;

2.9 Cancelar las formas que sean inutilizadas con la leyenda "NO PASO"
debiendo asentar la causa en las mismas;

210 Entregary remitir los ejemplares de las formas que dispone la ley;

2.11 Elaborar los indices alfabéticos de los registros de su oficialia;
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2.12 Expedir las constancias de inexistencia que le sean solicitadas,
previa comprobacién de que no obren en sus oficialias las actas
respectivas;

2.13 Conservar bajo su responsabilidad y cuidado los libros y archivos de la
oficialia;

2.14 Instar de manera verbal a quien o quienes comparezcan a efectuar el
registro de nacimiento, cuando el nombre que deseen poner al menor,
contenga abreviaturas, diminutivos, claves, nimeros y adjetivos que puedan
llegar a denigrar a la persona, o cuando a juicio del Oficial del Registro Civil
resulte impropio, denostante, cause afrenta, ya sea por su rareza,
peculiaridad o dificultad en su emisién y articulacion, solicitando se
reconsidere su decision.

Bajo ninguna circunstancia el Oficial del Registro Civil podra efectuar
sugerencias de nombres para los registrados; y
2.15 Las demas que establezcan las leyes.

3. NECESIDADES REALES DE LA SOCIEDAD.
3.1 Registro de:
4+ Nacimientos
4+ Defunciones
4+ Matrimonios _
4+ Reconocimientos
“ Inscripcién de actas de Estados Unidos
<+ Inscripcion de sentencias
3.2 Aclaraciones administrativas.
3.3 Anotaciones en actas.
3.4 Solicitud de certificados de defuncién.
3.5 Copias certificadas de actas en extracto o copia fiel del libro ambas en
hojas de seguridad.
3.6 Constancias de inexistencia de matrimonio.

4.-FORMAS EN QUE SE PUEDE DAR UN SERVICIO SATISFACTORIO.
4.1 Cumpliendo con los horarios asignados de trabajo.
4.2 Respetando los reglamentos internos de trabajo.
4.3 Teniendo como prioridad la atencién pronta, oportuna y amable
hacia el ciudadano.
4.4 Dandole a conocer al Ciudadano en el momento gque solicite un
tramite o una informacion, que es lo que la Ley nos faculta y de que no
tenemos facultad de hacer o tramitar.
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4.5 Mirando siempre la forma de apoyar al ciudadano, pero informandole
que siempre es mejor apegarnos a la ley y solucionar apegados a
criterios legales, que le permitan solucionar el problema totalmente.

5.- ESTRATEGIAS PARA LOGRAR QUE ESTA DEPENDENCIA
OTORGUE SERVICIOS DE CALIDAD.

5.1 Estar en constante actualizacion.

5.2 Laborar apegados a criterios legales, pero siendo consientes de las
necesidades reales del ciudadano.

5.3Teniendo en mente que el servicio publico siempre sera una de las
formas de poner al alcance de los ciudadanos la solucién a sus
problematicas administrativas, ademas de que mediante esta
dependencia puedan realizar sus tramites necesarios.

OBJETIVOS GENERALES:

Lo que se pretende es que el trabajo de esta DEPENDENCIA vaya de
acuerdo a las necesidades-_del ciudadano, que sea eficaz, eficiente,
profesional, responsable y sobre todo muy humano.

Que el usuario de este servicio llegue a sentirse bien informado,
identificado, atendido, que cuando le expliquemos el porqué su tramite no
se puede realizar sepa que se esta actuando conforme a lo que La Ley
estipula, que obramos en beneficio de sus derechos y que nuestra intencién
siempre sera trabajar en beneficio de ellos: siempre y cuando no
comprometamos nuestro trabajo y no afectemos su identidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A) Darle a conocer al ciudadano la importancia de ser informados, antes de
que quieran realizar un tramite.

B) Promover y concientizar sobre checar bien su documento antes de salir,
también cuando se esté haciendo un levantamiento de acta y se le dé a que
lo revise exprese si sabe leer o no, para que el Servidor Ptblico que atiende
le de asistencia, ya que la documentacion que en esta Dependencia se
levanta es de orden publico y tiene repercusiones durante toda la vida del
usuario e inclusive después de que este fallezca.

C) Transmitir de manera consiente la importancia de registrar a sus hijos a
tiempo y las consecuencias de no hacerlo.

D) Que la gente conozca el derecho que tienen los nifios de padres mexicanos
que nacieron en el extranjero, de ser inscritos y otorgarseles los derecho y
las facultades de un mexicano.

E) Cumplir con los requisitos de reportar fisicamente como electronicamente,
todos los actos y actividades que en esta Dependencia se realizan, a la
Direccion General del registro Civil, INEGI, CURP e INE.

Presidencia Municipal de Degollado
Defensores # 48 :: Colonia Centro

Tels. (345) 937 0101 :9370104:9370006




l H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
’ : 2018 - 2021

Degoliac«
(Somos [ Todos !/

F) Seguir resguardando los sellos, hojas de seguridad vy libros que conforman
esta dependencia; asi como todo su inmobiliario.

METAS

a) Tener antes del 10 diez de cada mes listo nuestro paquete mensual
para en la fecha sefialada llevarlo a tiempo, correcta y oportunamente.

b) Contar siempre con la papeleria necesaria, para el desarrollo de las
actividades dentro de esta Dependencia.

c) Hacerle saber con nuestros hechos a los Ciudadanos que en esta
oficina siempre son bienvenidos, que todas sus preguntas tienen sentido
y que aqui pueden encontrar solucién a sus dudas y si no fuera asi, que
este seguro que lo canalizaremos a donde le puedan apoyar.

d) Que los Matrimonios Comunitarios de Diciembre 2019 dos mil
diecinueve, previa fecha de su realizacion tengan la organizacion,
difusién e informacién que este evento amerita.

DIAGNOSTICO DOCUMENTAL Y ESTADISTICO DEL AREA QUE PRESIDE

Diagnostico Documental

Los libros que se encuentran bajo el resguardo de esta Dependencia, se
encuentran en estado regular los mas antiguos y los mas recientes se encuentran
en perfectas condiciones.

Siempre es nuestro deber el cuidado y la conservacién de buen estado de cada
documento histérico que integra esta oficina.

Diagnostico Estadistico

Al mes se expiden aproximadamente
Actas certificadas: 300

Impresion de CURP: 250
Levantamientos

Nacimiento: 30

Defuncién: 10-15

Matrimonio: 10-20

Actas de divorcio: 1-5
Aclaraciones Administrativas: 3-5

Recepcién de emplazamientos por rectificaciéon: 3-5

Presidencia Municipal de Degollado
Defensores # 48 :: Colonia Centro

Tels. (345} 937 0101 :9370104: 9370006




AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

§ ol

N
O
N
0
O
N

Degoliadc

| Somos | Todos!

Iy onsibay,

'[1] selousjuas ‘sauolodiIosul ‘OlUOWILIBIA ‘UQIoUNie ‘OJUSILUIOEN Sp OjuSIWEBIUBAST ‘|| Sejoe op ugisaidu] |

OAVIA

193NI @ NI 1A onsiBay [9p [eluas) uQdalI(] E| Sjue elelejepens) op pepni) g
ua sapeplAioe ap [ensus|y spodey [ep ebanuz |||/ "erouspuada( e}se U uezijeal os anb sapepiAlde Se| ap eun
Bped 8p [ensusw sLodal 8p UQIOBIOYE(T “[I/\’PN|ES J0J0SS |e SS|eUuBLSs SO|.)IA Soyoay ap apoday ‘|/\ BUIDLO B| ud

A oljpiwoQ e [IND OlUOWLIB 8P SBIUOWRIRY A SBAjelISIUILUPE SSUOIDEIB[OR 9P UQIOBNWEL] Al JHND Op ugisaiduw)
‘|11 SefousiuSs ‘sauofoduosul ‘olUOWLIIEI ‘UQouNa( ‘OJUSIWIOBN 9P OjuSiWelURAST ‘|| SBjoe ap uoisaidu) |

1149V

O3NI @ INI 1Mo onsiBey [ep [elaUSD UQIDdaIIJ Bl SjUE elElejepens ap pepniy g
uS sapeplAlloe ap [ensus|y spodey |ep ebanug *||A elduspuads( ejse us uezjeal as anb sepepiAnoe Se| 9p eun
eped ap [ensusw suodal 8p UQIdRIOge(T ||A’PN|BS J0J0SS [B SSJeUELLSS SS[ElIA SOUoay op auoday ‘| BUIDLO B US

A oljioiwio( & IND OlUOWIBIA ©p SBIUOWSISY /\ SBAIJRIISIUIWPE SSUOIOBIR|O. Sp UQIBHWEL ] "Al J4ND 9P ugisaiduj
‘1] selousjuss ‘sauoioduosul ‘OlUOWIBI ‘UQIdUNS( ‘OJUSILUIOBN Sp OJUSIWEUBAST || SBIOR ap ugisaidw] |

OZdVIN |

193N @ 3N In0 osisiBey [ep [elausD) UodalI] g Sjue elelejepens ap pepni) g
ua sapepiailoe ap [ensusy suodsey jep eBanug |\ "epuspuada( else us uezijeal as anb sopepIAIOE sg| ap Bun
epeD op |ensuaw spodal ep ugioeIoge| ||/ PNIeS 10j09s [e SajeuBwwas S|EJIA SOYosY ap apoday ‘|A BUIDIO B U

A oljpoiwo( & [IND OlUOWLIBIA 8P SBIUOWSIS) /\ SBAIRASIUIWPE SSUOIOBIR|OR 3P UQIDBHWEL] Al 44N 2P ugisaidu)
‘|1] SeIoUSjUSS 'SBUOIodLIOSUl ‘olUOWILIBYY ‘UQIdUNIe ‘OJUSIWIOBN P OJUSIWEUBAST || SBloR ap ugisalduw] |

O)El=ISEE!

193N @ INI ‘1N onsiBay [8p [elousD UgooalI( B| Sjue elelejepens) ap pepni) e
us sspeplAjoe ap [ensusiy euodsy |ap ebaiug |||A erouspuadaq eise ue uezieal s enb sapepiAloe se| ap eun
eped ap [ensuswl aodal op ugloeloge|T [|A’PNies J0109S [e SO|EUBWSS SJB)IA SOUDaY ap sloday ‘|A BUIDLO B U

A oljolwioq e IAID ojuowle 8p Seluowala) A SEAEASIUILPE SaUoeIR|oe 9P USIBNWEL] Al JHND op uoisaidw)
'|1] Serousjuas ‘sauoloduosul ‘OlUOWILIEIA ‘UQIoUNIS( ‘OjuSIWIoEN Sp OjuslWwelUuRAST | Sejo. op uoisaidw °|

9370104 : 9370006

Od3INd

dVZIVId vV S3AVAIAILLOY

SAN

610¢ 449INF1DId-6102 OYINT OdOI¥3d

S3AAVAIAILDOV 3d OldVANITVO

Presidencia Municipal de Degollado
Defensores # 48 :: Colonia Centro

Tels. (345) 937 01 01 =




ENTO CONSTITUCIONAL

2018 - 2021

|

2
T
Z.
>
Z
T

Degoliacc

onsibay

Bped 8p [ensusll alodal ap UQIDBIOgE[T ||\’ PN|ES J0J08S [B SS|eUBLISS S9|E}IA SOUoay ep apoday |\ BUIDIO B| ud
A oljoiwioQ e [IAID OlUOWILIE 9P SBIUOWISY /\ SEAIBIIS|UILLPE SSUOIDRIROR 8P UgelWwel] "Al 4N op uoisaidu)
‘|1l selouslues ‘sauoIodiIoSUl ‘OlUCWLIEIA ‘UQIDUNIS(] ‘OJUSIWIIOEN Sp OJUSIWEJUBAST °[| SBIOE 8p ugisaidu] ||

3449N.L00

"SOLBHUNWOY) SOIUOWIIE]

Sp uoIoEWIOUI Bl 8P oSN “XI “IDINI © INI ‘1A 0JsiBay [9p [elsuss) uginval( €| SjuEe elefelepens) ap pepnid e
us sepeplAijoe ap [ensusyy suoday [ap eBanug ‘|||A elouspuadaq elss us uezijeal s anb SspeEPIAIOE S| 9P Bun
epeo ap [ensuslu eiodal ap ugioeloge|3 ||\ PN|Es 10}09S [B S9|BUBLUSS SS[e)IA Soyosy ap apoday “|A BUIDIO B] U

A oljpiwioQ e (I OIUOWIIIEBA 9P SBIUOWSISY /\ SEAJBlISIUILPE SSUOIDBIR|OR 8P UgIoBNWEL ] "Al JHND op uogisaiduw|
'|1] selousluas ‘sauolodiIoSUl ‘OIUCWLIBIA ‘UQIDUNIS( ‘OJUSILIOBN 9P OJUSIWEJUBAST °|| SE19R op ugisaidw) |

344dIN3ILd3S

193NI @ INI ‘[IA10 oisibay |ap |eisus) ugiooalq el sjue elelejepens) ap pepni) g
ue sapepiAioe ap [ensus|y euodey |ap ebanug |||\ "elouspuada( ElSe US uezi|eal 8s anb sapepIAOE Se| ap eun
eped ap |ensuslu apodal ap ugioeIoge|3 ||/ PNIES 10}0as [E sejeueLas sajelA soydsy ap apoday ‘|A BUIDLO ] U

A oljioiwio e |IAID oluOWLB 9P SBluoLWaIa) /A SBAIJR)SIUILLPE SSUOIOBIEIOR 9P UQIDBIWEL] "Al 44N @p uoisaidw|
‘1| serousluas ‘sauoloduosul ‘oluoWILIBIA ‘UQIDUNIe(] ‘OJUSIWIDEN 9P OJUSIWEIUBAST °|| SE1O. ap ugisaiduw) |

OLS0oY

193N @ INI 1A onsiBay [ep [eloUa UoIDoallq g| ajue eelejepens op pepni) gl

uS sepepIAlO. Bp [ensus|y suoday [ep eBanug *|jA "elpuspuadse( Else us uezijeal 8s anb sapepIAioe S| ap Bun
eped op [ensusw spodal ap ugloeloge|3 “||/\PNies 10}09s e Sojeuewas SO|BlIA Soyoay ap apoday ‘A BUIDLO B| ud
AojjioiwioQ e 1D OlUOWILIB\ 8P SelUOWaIaY /A SBAIJBSIUILPE SBUOIOBIB|OR 8p UQIDB)WEI] Al JYND Op ugisaidu]
'|1| selousluSs ‘sauolodIOSUl ‘OIUOWLIBIA ‘UQIDUNJSJ ‘OJUBIWIOEN 8p OlUsIWEIUBAST *|| Sejoe ap ugisaldu| |

ornr

193N @ IN| 1IN0 onsiBay [8p [eleUsD UoID0alI] g| sjue eelejepens op pepnid g
uS sepeplAiloe sp [ensus|y auodey [ap ebalug ‘|| "elouspuade( else us uezijeas os anb sapepiAloe SE| 8p Bun
epeo ap [ensusw spodal sp ugioeloge|] “||A’PNIes 10}99S |e Sojeueas SO[BJIA Soyoay ap apoday ‘|A BUIDLO B| U

A olioiwioQ e [IAID OlUOWIIE 8P SBIUOWRIY A\ SBAIJBIISIUILPE SBUOIOBIB|OR 8p UQIDB)WEIL] Al 44ND Op ugisaidu)
‘|11 serousjuas ‘sauoiodiosul ‘OlUCWIE ‘UQIDUNS( ‘OJUSIWIOBN P OJuSILIBlUBAST °|| SBI0E op uoisaidu] |

937 0104::9370006

OINNr

193NI @ NI ‘In0 oaisiBay |ap [eisus9 ugIdall] €| Sjue elelejepens) ap pepnid g
uS sapepIAlloe ep |ensusiy euodey |op ebanug ||IA elouspusda( ejse us uezijeal as anb sepepIAlOe SE| 8p Bun
epeo ep [ensusw suodal 8p ugloeIoge|T “[|/\'PN|ES 10]09s [e So|euBLWas SS|eJIA SOUoay ap spoday |A BUIDLO B| US

A oljoiwioQ e IND OluUoWIB 8P SBluowala) /A SBAJRASIUILUPE SBUOIORIBIO. Op UQBNWEI] "Al 44N op uoisaidw|

Presidencia Municipol de ﬁégbfludo
Defensores # 48 :: Colonia Centro

Tels. (345) 937 01 01 =




AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

1

2018 - 20271

Degoliagc

| Somos | Todos !

myonsbay

‘Sougjiunwioy soluowiney X1 "I9IANI @ INI 1A onysiBay [op [BJaUsD UOI0Da.I( €] S}UE BIEfe|epens) ap pepni) g
Us sspepliAnoe sp [ensus|y spodey [op efanus *[||A elouspusdaq ejse us uezijesl as anb sepepianoe se| ap eun
BpED 9p [BensusW slodal 8P UQIDBIOGR|T ‘||A’PNIES 10109 [e S9|euBLISS SS|B)IA SOUDaY op suoday | eUIDlO B U

A oljioiuoQ & I OlUOWILIB 8P SBIUOWSISD A SEABSIUILIPE SSUOIOBIE[OE ap uoloejwel] Al 44ND Sp uoisaiduj
'[1I serousjues ‘sauoloduosul ‘ojUOWLB ‘UpoUNaQ ‘OJUSILUIDEN S OJUSIWEBIUBAST || SEJOR Op uolsaiduw| |

J49N3101d

193NI 8 INI ‘IN0 onsiBay [op [elsuss) QoA .| Sjue elelejepens) ap pepni g|

US sspeplAioe op [ensusyy spodey [sp ebenug ‘|||A eouspusde( else us ueziesl s shb sepepialoe se| ap eun
eped Sp |ensusw spodal 8p ugloeloge|q “||A"PNIEs 10}08s [ SS|euBWeS S8|ejA SOydaY ap apodey A BUIOIO B| Ud

A oyjioiuoQ e [IA1D OIUOWILEI OP SBIUOWSISD A SEAIRISIUILPE SSUOIDEIE[OR op uoloelwel] Al 44ND op uoisaidw
1] sefousjuss ‘ssuoioduosul ‘oluowie ‘UQIouNaQ ‘OJUSIWIOEBN Sp OJUBIWIEIUBAST ‘|| SEJOR 8p uoisaiduwj ||

J4dINFIAON

I1DANI 3 INI A0 onsibay [op [eJsUSD UQIDDalI] B SjUE BlElelepens) op pepnin) g
US sopeplAnoe ap [ensudjy spoday |sp ebanug “|jA "elouspusds(q e)se us uezijeas as anb sapepiAioe se ap eun

Colonia Centro
937 0104:937 0006

Presidencia Municipal de Degollado
9370101

Defensores # 48 ::
Tels. (345)



I H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

, 2018 ~ 2021
Degoliadc | Cp—
Somos | Todos ] . () |Registro Civi
J%ﬂ

PERSONAS QUE LABORAN EN ESTA DEPENDENCIA

1. Oficial del Registro Civil
Lic. Damaris Mojica de la Rosa
2. Auxiliar

C. Rosa Paulina Ayala Cortez
3. Secretaria

C. Viviana Herrera Conrique

DEGOLLADO, JALISCO; A LA FECHA DE SU PRESENTACION.

REGISTRO
| CIVIL
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