CURRICULUM VITAE

DATOS GENERALES

NOMBRE: MARIA FERNANDA AGUIRREANDA AGUIRRE VAZQUEZ
SEXO: femenino

NACIONALIDAD: mexicana

PREPARACION ACADEMICA:

INSTITUTO DE CIENCIAS MARIA LUISA DE LA PENA

Licenciada en Pedagogia y Gestion del Aprendizaje.

REVOE: ESLI14201311
TALLER EN LECTOESCRITURA

Impartido por la Licenciada en Educacion y Psicéloga. Jennifer Figueroa

EXPERIENCIA LABORAL:

Octubre 2019 - Septiembre 2022
SUPERVISORA DE DESPACHO TOTALPLAY | Puerto Vallarta

Manejo de personal

Coordinacion de ruta de las cuadrillas (técnicos)

Dar soluciones a los analistas y cuadrillas (técnicos)
Trabajo bajo presion

Atencion a clientes

Manejo del estrés

Blsqueda de nuevas estrategias para mejorar el rendimiento y el
aprovechamiento de los recursos.

Elaboracion de reportes.

Manejo de Salesforce, ffm, ux t provisioning

Planes de trabajo semanales para entrega de resultados

Enero 2017 - Agosto 2018
ENCARGADA FARMACIA LA PURISIMA | DEGOLLADO

Venta de mostrador, en turno

Gestion de inventario de medicinas recibidas, vendidas y control de stock.
Coordinacion con proveedores de medicinas y productos.

Atencion a consultas telefonicas y preparacion de ventas a domicilio.
Control de la caducidad de los medicamentos y productos.



Noviembre 2016 - Enero 2017
RECEPCIONISTA DIPREXCA , S.A DE C.V | LA PIEDAD MICHOACAN, MIC

Atencion telefénica y gestion de correos electrénicos.

Cumplimiento de las tareas asignadas por la direccion.

Atencion a los visitantes, clientes y proveedores.

Registro de informacion en la base de datos de la empresa.

e Atencion al cliente asegurando un servicio de calidad.

Octubre 2014 - Noviembre 2016

ATENCION A CLIENTES DIMESA SA DE CV | DEGOLLADO JALISCO

e Atencion al cliente asegurando un servicio de calidad.
o Surtiendo medicamentos a pacientes.
[ ]
[ ]

Reportes de medicamentos faltantes y caducados.
Archivo de recetas médicas.
o Control de la caducidad de los medicamentos.
Octubre 2011 - septiembre 2012
GERENTE DE SUCURSAL FARMACIAS ABC | DEGOLLADO, JALISCO

e \Ventas

o Capacidad para tratar al publico y empatia con los clientes para fomentar la
venta activa y venta cruzada.

« Definicion de objetivos comerciales y disefio de estrategias para lograrlos.
EXPERIENCIA LABORAL.:

ADMINISTRATIVO EN COLEGIO “OCTAVIO CESAR COSIO VIDAURRYI”
Agosto 2018 — Diciembre 2018
Degollado, Jalisco. Morelos #133 Col. Centro

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
“DIF DEGOLLADO”

Apoyo en el area de alimentaria

Abril 2019 — Junio 2020

Degollado, Jalisco. Morelos #315 Col. Centro
COLEGIO “INDEPENDENCIA” AYOTLAN, JALISCO.
Interinato

Agosto 2021 — Octubre 2021

Ayotlan, Jalisco. Zaragoza #21 Col. Centro



PUESTO ACTUAL EN EL SISTEMA DIF 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE DEGOLLADO, JALISCO: Coordinadora del
programa “Alimentacion Escolar” del area de Alimentaria (enero 2022
a la fecha).



