“PLAN DE TRABAJO, MAYO A DICIEMBRE DE 2023”
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PLAN DE TRABAJO AGUA POTABLE ALCANTARILLADOY

ety

INTRODUCCION

El agua es el elemento fundamental de la vida, crucial para Ia
humanidad y para el resto de los seres vivos. Asimismo, es un elemento
‘renovable, limitado y escaso, esencial también para los ecosistemas naturales
y la regulacién del clima. Es por esto que nuestro compromiso es la
disponibilidad y distribucidn a nuestra poblacién con las fuentes disponibles;
garantizando su uso moderado.
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MISION

Proveer los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, de
manera eficiente en la cabecera municipal, fomentando una cultura de buen
uso del vital liquido. Brindando ia atencién necesaria a los usuarios de acuerdo
a nuestras posibiiidades.

Ser una direccion consciente, que garantice la calidad del agua potable
para uso personal, doméstico y de servicios, en forma suficiente y aceptable de
acuerdo a las necesidades de los usuarios. Asi como el buen funcionamiento
de la infraestructura hidrdulica, y de alcantarillado; apoyados en un equipo
comprometido, responsable y eficiente.

OBJIETIVOS GENFRALES

¢ Convertir la dependencia de agua potable en un departamento dedicado
a atender, escuchar, canalizar y dar soluciones a las probleméticas del
municipio, en el menor tiempo posible.

o Crear una campafia de recaudacién, que consista en utilizar las redes
saciales y carros de sonido, para invitar a la poblacién a ponerse al
corriente con sus pagos y hacer publicos los recordatorios de pago
oportuno y descuentos que se otorgaran, llevandose los requerimientos
continuamente durante todo el afio por el personal de agua potable.

e Dar un trato digno y amable a toda la poblacion, sin excepciones,
atendiendo sus reportes de manera satisfactoria.

e Supervision a los pozos: se trabajara en la revision de los 5 pozos con
los que cuenta el municipio, dando mantenimiento constante y sondeos,
as{ como revisar la correcta funcion de sus dosificadores, en niveles




estatico, dinamico, voltaje y amperaje de los equipos de bombeo; con
apoyo de personal de la Comision Estatal del Agua.

METAS

OPERATIVG

Se estara apoyando en lo que sea necesario para la conexion de la linea
de conduccion de agua potable del pozo nuevo ubicado a un costado de
la escuela especial, hacia el depoésito que abastece las Colonias Santa
Cecilia, Solidaridad y San Ignacio del Roble, diariamente se hace
supervision del trabajo por parte del director de Agua potable para ver el
avance y si es necesario atender las solicitades que necesiten los
encargados de dicha instalacion.

Trabajaremos con la véalvula estratégica que abastece la colonia San

Gabriel, para obtener mayor rendimiento en el depésito de la calie
Mercado, y asi prolongar el rebombeo para las colonias Santa Cecilia y
Solidaridad; esto mientras se conecta la linea del pozo nuevo hacia las
colonias.

Se estara en constante revision y apoyo en lo necesario para la
conexion de la linea de agua hacia el depésito en la Col. San Gabriel
gue se esta reconstruyendo para abastecer la Col, Luis Donaldo Colosio
gue sufre escasez de agua.

Se repararan las fugas de agua que se han reportado y que no se les ha
dado solucidén, en 1o cual se ha estado trabajando durante toda la
administracion actual.

Los baches en el concreto ocasionados por alguna reparacién o
conexion de lineas de drenaje o agua realizadas anteriormente seran
tapados como corresponde y asi se ha estado implementando desde
que ingreso la administracién.

Se atenderan los reportes y necesidades recibidos en la oficina de Agua
Potable; asi como los reportados en la péagina oficial de nuestra
dependencia solicitados por la poblacion en el franscurso del periodo
comprendido de mayo a diciembre del presente afio.

Se gestionara [a reubicacion de las lineas de conduccion del pozo
“Arroyo de los Novios” que pasa por debajo de algunos domicilios en la
colonia Moisés Quezada (linea de 6" PVC HD C7), que contara con 630
m aproximadamente, y del pozo de la colonia San José Buen agua (3"
PVC HD} con 120 m aprox.




Pozo “Presa 1”. Abastece las colonias San Agustin, Juan Gil preciado,
Independencia y Javier Garcia Paniagua.

Pozo “Presa 2”. Abastece directo {a red de la cabecera municipal.

Pozo “Tejeria”. Abastece el depdsito de la calle mercado, y se disiribuye a la
red del pueblo, Solidaridad y Santa Cecilia.

Pozo “San José Buen agua’. Abastece la colonia San José Buen agua, Luis
Donaldo Colosio, Moisés Quezada y rebombeo a Santa Cecilia y Solidaridad.

Pozo “Arroyo de los novios”. Abastece la colonia Moisés Quezada, Luis
Donaldo Colosio; apoyo a 3 calles de la cabecera municipal y privada
magisterial

ADMINISTRATIVO

e REQUERIVIENTOS A PERSONAS CON ADEUDOS: debido a la falta de
recursos, oca‘sionada por el pago impuntual de varios usuarios del
servicio, se le hara llegar al deudor un aviso, en el cual se le nofificara la -
cantidad de su deuda, en caso de que el usuario acuda a nuestras
instalaciones con el fin de liquidar su deuda, se podra llegar a un
acuerdo para facilitarle el pago con algiin descuento otorgado por el
municipio, en caso contrario el recargo seguira aumentando.

e MULTAS: se sancionara toda persona que se sorprenda desperdiciando
o dando un mal uso al agua. También a las personas que, sin contrato,
estén conectadas a la red de agua potable.

registro civil un listado de defunciones en los Gitimos 2 afios (al menos),
para actualizar la lista de los beneficiados con el descuento que se
otorga a los adultos mayores; dando de baja las personas ya fallecidas.

e PIPAS DE AGUA: antes de entregar una pipa de agua, se debe revisar

en el sistema que el usuario esté al corriente con sus pagos, si el




e Se gestionara la reubicacion de las lineas de conduccion del pozo
“Arroyo de los Novios” que pasa por debajo de algunos domicilios en la
colonia Moisés Quezada (linea de 68” PVC HD C7), que contara con 630
m aproximadamente, y del pozo de la colonia San José Buen agua (3"
PVC HD) con 120 m aprox.

3 105 POLOS GUE AB

PR g B e
byt 5 ¥ E guuh FEF @ i

Pozo “Presa 1"”. Abastece las colonias San Agustin, Juan Gil preciado,
Independencia y Javier Garcla Paniagua.

Pozo “Presa 2”. Abastece directo la red de |la cabecera municipal.

Pozo “Tejeria”. Abastece el depésito de la calle mercado, y se distribuye a la
red del pueblo, Solidaridad y Santa Cecilia.

Pozo “San José Buen agua’. Abastece la colonia San José Buen agua, Luis
Donaldo Colosio, Moisés Quezada y rebombeo a Santa Cecilia y Solidaridad.

Pozo “Arroyo de los novios”. Abastece la colonia Moisés Quezada, Luis
Donaldo Colosio; apoyo a 3 calles de la cabecera municipal y privada
magisterial

ADWINISTRATIVGO

e REQUERIMIENTOS A PERSONAS CON ADEUDCS: debido a la falta de
recursos, ocasionada por el pago impuntual de varios usuarios del
servicio, se le hard llegar al deudor un aviso, en el cual se le notificara la
cantidad de su deuda, en caso de que el usuario acuda a nuestras
instalaciones con el fin de liquidar su deuda, se podréd llegar a un
acuerdo para facilitarle el pago con algln descuento otorgado por el
municipio, en caso contrario el recargo seguira aumentando.

e WNULTAS: se sancionara toda persona que se sorprenda desperdiciando
o dando un mal uso al agua. También a las personas que, sin contrato,
esten conectadas a la red de agua potable.




DESCUENTOS A ADULTOS MAYORES: se solicitara nuevamente al
registro civil un listado de defunciones en los Ultimos 2 afios (al menos),
para actualizar la lista de los beneficiados con el descuento que se
otorga a los adultos mayores; dando de baja las personas ya fallecidas.
PIPAS DE AGUA: antes de entregar una pipa de agua, se debe revisar
en el sistema que el usuario esté al corriente con sus pagos, si el
usuario no tiene adeudo entonces se procedera con el servicio de pipa
en la medida de lo posiblé; ya que dependemos de la pipa de Proteccion
civil y la de Ecologia; asi como también si no tiene adeudo alguno se
manda revisién en caso necesario para que se le chegue y repare la
toma en caso de requerirlo para resolver su problema de la mejor
manera posible pudiendo asi abastecerse al usuario con agua de la red
de distribucion. ,

APOYO CON ENCARGADOS DE LA PAGINA DE INTERNET DE
LAGUA POTABLE,FACEBOOK: para mantenerlos informados
oportunamente de los trabajos realizados por el sistema y los avances
que se tienen en los proyectos de abastecimiento en las colonias con
carencia de agua; asi como de informar a la ciudadania cuando hay
algun desperfecto en los equipos de bombeo que ocasionaria desabasto
en las areas que se abastecen del pozo que esta en reparacion para que
la poblacién tome sus medidas de ahorro de agua durante el tiempo que
este el desabasto y ya en caso extremo ahora si pedir su pipa en la
oficina de Agua Potabie.




