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1. Objetivo General

Impulsar la mejora continua de los procesos sustantivos del
municipio, por medio de la sistematizacion y automatizacion de
los mismos, con la implementacion, modificacidon 'y
mantenimiento de sistemas de informacidn y equipos
informaticos que provean informacidn correcta para la oportuna
toma de decisiones.

De la misma manera, mejorar y optimizar los recursos
tecnoldgicos con los que cuenta el municipio, garantizando el
buen funcionamiento de todos los equipos informaticos y el
desarrollo de los procesos internos.

2. Objetivos especificos.

e Proveery controlar la prestacion de servicios técnicos a los
usuarios de equipos de tecnologias de informacion (TI) del
municipio.

e Administrar, optimizar, y mejorar las infraestructuras de TI,
con las que cuenta el municipio.

e Proponer, asesorar y coordinar las compras de servicios
informaticos que sean adecuados segun las situaciones que

DegOllado requieran en el municipio
GOBIERNO MUNICIPAL e Proponer, asesorar y coordinar las compras de equipos de
computo para las areas del H. Ayuntamiento.
gl;}?esnls]?)}’;‘,(la\lsc#l#isMUNICIPAL © P'rom.ovetf, Y mgt_ivar a la juventud del municipio a las
Colonia Centro C.P. 47980 ciencias informaticas, el uso correcto de las TI, y las
;1;%17- ovee (937 o101). - comunicaciones.

e Implementar un plan preventivo y correctivo para las
diferentes deficiencias que se presenten dentro de los
equipos de TI.
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3. Metas.

¢ Dar mantenimiento a los diferentes puntos de acceso a
internet libre del municipio, ademas de proponer otros
tantos nuevos para poder llevar la red de internet hasta el
ultimo rincdédn del municipio.

e Verificar el estado del servidor municipal, del servidor de
respaldo, y equipos de TI, dentro de la red interna
municipal.

e Proveer de mantenimiento preventivo y correctivo a las

' diferentes dependencias de nuestro H. Ayuntamiento.

e Dar respuesta en tiempo y forma a todas las solicitudes de
apoyo llegadas a nuestra direccion de sistemas e
innovacién municipal, para poder tener en maximo
funcionamiento todos los equipos de informacion del

municipio.
e Fomentar el uso correcto de las Tl en la juventud y la
- sociedad.
e Motivar a la juventud a las areas relacionadas con las
ingenierias, las ciencias Y los servicios de

telecomunicaciones.
e Proveer de talleres relacionados con las Tl, la electrdnica,
la programaciony las redes computacionales a los alumnos

Deg()llado ~del nivel medio superior y nivel secundaria.
e e 4. Estrategias
PR;ZSIDENCIA MUNICIPAL e Politicas de austeridad que propongan ahorro de costes de
De #48 . .z
ot s Elantea T80 AEDHH implementacién de proyectos.
(1;3317- 5156)345 (937 0101). e Seguir el paso de las nuevas tecnologias y optimizar los

procesos a los que se apliquen.

‘e [Establecer indicadores claros y medibles para Ila
implementacion de proyectos.

e Coordinacidon con otras areas del municipio con el fin de
poder llegar a los jévenes y nifios, y asi incentivar su interés
por las TI.
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5. Calendario de actividades.

Con el objetivo de llevar una clara vision de los que trabajaremos
en el afo, presentamos el siguiente calendario de actividades. A
continuacion, mostramos las actividades:

1. Implementar un plan de mantenimiento preventivo y/o
correctivo para los equipos de computo del municipio.

-2. Aplicacion de servicios técnicos a los equipos gque se le
requiera.

3. Administrar, optimizar y gestionar la infraestructura de TI.

4. Proponery asesorar la adquisicion de equipos y/o servicios
informaticos para el municipio.

5. Capacitaciones al servidor publico en materia de TI.

6. Mantenimiento al servidor municipal.

7. Actividad incentiva: Feria de la ciencia, pequenos
cientificos (Meses tentativos).

Actividad
GENEROT Tt
giEebrero: 0
Marzo
Abril

Septiembre
| Octubre
Noviembre

Diciembre
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6. Responsables
Director de sistemas e innovacion municipal:

e Eduardo Madrigal Cervantes

Auxiliares de sistemas e innovacidon municipal:

e Carlos Alfredo Rodriguez Zaragoza
e Rigoberto Sanchez Rodriguez

En caso de un proyecto a gran escala podra ser requerido el
contrato de auxiliares temporales.

7. Diagnostico documental y estadistico

El drea de sistemas e innovacion municipal estd formada por un
director y dos auxiliares, quienes de manera conjunta trabajan vy
desarrollan las actividades necesarias para satisfacer las
necesidades del personal del municipio, en relacidén al uso e
implementacion de herramientas de TI. Esto incluye, equipos de
computo, de impresion, telecomunicaciones, recursos de redes
de computo tales como infraestructura, servicios de internet, asi
como asesorias para el personal del municipio.
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