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2018 - 2021

Impulsar la mejora continua de los procesos sustantivos del municipio, por medio
de la sistematizacion y automatizacion de los mismos, con la implementacion y
mantenimiento de sistemas de informacién y equipos informaticos que provean
informacién correcta para la oportuna toma de decisiones. Asi mismo, mejorar y
optimizar los recursos tecnolégicos con los que cuenta el municipio, garantizando
el funcionamiento optimo de los equipos informaticos y el desarrollo de los

procesos internos.

o Proveer y controlar la prestacion de servicios técnicos a los usuarios de

equipos de Tl del municipio.

e Administrar y optimizar la infraestructura de Tl con la que cuenta el
municipio.

o Proponer y asesorar en la adquisicion e implementacion de equipo de
‘Tecnologias de la Informacion y de Telecomunicaciones.

o Asesorar en la adquisicion de equipo de cémputo para las distintas
dependencias del municipio.

o Implementar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo a los

equipos de computo pertenecientes al municipio.

e Dar mantenimiento a 9 puntos de acceso de Internet libre en las

comunidades y cabecera del municipio.
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DEQO' Od-‘d Proveer el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo

de las diferentes dependencias del municipio.

o Dar respuesta en tiempo y forma a las solicitudes de apoyo en los

despliegues de sistemas tecnologicos.

o Politicas de austeridad que supongan ahorro de costes por implantacion

del proyecto.

e Incorporar nuevas tecnologias y optimizar los procesos a los que aplique.

o Establecer indicadores claros y medibles para la implementacién de los

proyectos.
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Director de Sistemas y computacion. Ricardo Murillo Mufioz

Auxiliar de Sistemas y computacion. Juan Enrique Gomez Lopez

En caso de llevar a cabo proyectos a mediana y gran escala, es necesaria la

contratacion de personal externo.

Anélisis y diagnéstico

El 4rea de sistemas y computacion actualmente esta conformada por el Director
y un auxiliar, quienes de manera conjunta y colaborativa desarrollan las
actividades necesarias para satisfacer las necesidades del personal del municipio
en relacién al uso e implementacion de herramientas de TI, esto incluye, equipos
de computo, de impresion, de telecomunicaciones y recursos como la conexién a
Internet.

Ademas, el drea es responsable del mantenimiento y del buen funcionamiento de
los equipos de telecomunicaciones que se encuentran en el rack de

comunicaciones.
Infraestructura

El 4rea cuenta con un mobiliario de una PC de sobremesa y 2 escritorios. A cargo
del area también se encuentran los equipos de telecomunicaciones que brindan
conectividad a los usuarios del municipio y a la poblacion:

- 1 Switch 48 ptos.

- 1 Router Mikrotik

- 1 Router Ubiquiti ER-Lite
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~ 1 NAS Synology I
- chesorios para rack d%@el&uﬁié@rgs.[(charolas, patch panels, entre
Degollad@ otrés)

EETEANCEESID 4 puntos de acceso inaldmbricos para brindar conectividad en espacios

publicos del municipio.

Conclusiones

El constante avance tecnoldgico y la obsolescencia de los equipos informaticos
desemboca en la necesidad de la actualizacion de los distintos recursos

informaticos.

I
Atte.:
[.S.C. Ricardo Murillo Mufioz

Director Sistemas y Computacion
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